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LAATUKASIKIRJA KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULU

1 KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULUN
LAADUNHALLINTA JA LAATUPOLITIIKKA

Karelia-ammattikorkeakoulun laadunhallinnan tavoitteena on
» sujuva ja tarkoituksenmukainen toiminta strategiassa maariteltyjen
tavoitteiden saavuttamiseksi,

» opiskelijoiden/palvelun kayttdjien tarpeiden tunnistaminen ja annettujen
lupausten tayttaminen,

» toiminnan jatkuva kehittaminen seka

» kehittamistydn nakyvaksi tekeminen kaikissa toiminnoissa ja jokaisen
omassa tydssa.

Téssa laatukasikirjassa kuvataan Karelia-ammattikorkeakoulun laadunhal-
linnan tavoitteet sekd toiminnanohjaus- ja laatujdrjestelman keskeiset ele-
mentit. Laatukdsikirjan pdivittamisestd vastaa vararehtori ja sen hyvaksyy
rehtori. Laatukasikirjaan on linkitetty dokumentteja ja oheismateriaalia.
Laatukasikirjan sahkoinen versio on ladattavissa osoitteessa www.karelia.
fi — Tutustu Kareliaan - Laatuty6.

Laadunhallinta ja toiminnanohjaus Kareliassa

Ammattikorkeakoulussa ei ole erillistd laatujarjestelmdd, vaan laadunhal-
linnan elementit on rakennettu osaksi ammattikorkeakoulun toiminnan-
ohjausta ja intranet-ratkaisua (Karelia-intra). Talla ratkaisulla laadunhal-
linnasta on pyritty tekemdan luonteva osa koko ammattikorkeakoulun
henkiléston toimintaa.

Karelia-ammattikorkeakoulun intranetin jasennyksen perustana ovat
laadunhallinnan keskeiset elementit (kuvio 1). Laadunhallinta perustuu
Demingin jatkuvan parantamisen PDCA-sykliin (Plan, Do, Check, Act).
Mallin ajatuksena on suunnittelun, toiminnan, arvioinnin ja kehittami-
sen toistuva sykli, jonka tavoitteena on organisaation jatkuva oppiminen
ja kehittyminen. Jatkuvan parantamisen sykliin perustuvien osa-alueiden
lisdksi laadunhallinnan keskeisid elementtejd ovat toiminnan ulkoinen
ohjaus, ammattikorkeakoulun strateginen perusta ja johtamisjarjestelma.

Laheisyysperiaatteella on keskeinen merkitys Karelian laadunhallinnassa.
Laheisyysperiaate tarkoittaa sitd, ettd asiat pyritdan hoitamaan kuntoon
ja toiminnan kehittdminen tapahtuu niin ldhelld niiden ilmenemistd kuin
mahdollista. Esimerkiksi opintojaksojen vastuuopettajat ja eri toimintojen
vastuuhenkil6t vastaavat omien opintojaksojensa ja oman tyonsa kehittami-
sestd. Koulutuspaallikét vastaavat opetussuunnitelmien seka koulutuksen
toteutusratkaisujen kehittamisestd ja koulutuksen kehittamisryhma koor-
dinoi koko ammattikorkeakoulua koskevia koulutuksen kehittamistoimia.

Kareliassa toteutetaan avointa toimintakulttuuria, jonka avulla kaikki tuo-
tettu tieto ja osaaminen pyritddn saamaan nakyvaksi seka valitettya kaikki-
en halukkaiden kaytt66n. Avoimuuden muotoja ovat tutkimustiedon avoin
julkaiseminen seka tulosten popularisointi, tutkimusaineistojen avaaminen
sekd avoimet tutkimusmenetelmdt. Avoimuuden avulla edistetdadn tutki-
mus- ja kehittdmistoiminnan yhteiskunnallista vaikuttavuutta sekd mah-
dollistetaan uudenlaista yhteisty6td ja innovaatioita.

Laatua yhteistydlla

- joka pdivd pienid parannuksia

Ulkainen ohjaus

Toiminnan
kehittaminen Toiminnan
suunnittelu

Toiminnan
arviointi Toiminta-
prosessit

Johtamisjarjestelma

Strateginen perusta

Kuvio 1. Karelia-ammattikorkeakoulun laadunhallinnan elementit
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LAATUKASIKIRJA KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULU

Karelia-ammattikorkeakoulun toiminnanohjausprosessi toteutuu kolmella
eri tasolla:

» opetus- ja kulttuuriministeritn ja ammattikorkeakoulun valilla
» ammattikorkeakoulun ja toimintayksikaiden valilla seka
» toimintayksikdiden toiminnanohjauksena.
Toiminnanohjauksen keskeiset sadnnéllisesti toteutettavat toiminnot on

koottu alla olevaan listaan. Toiminnat dokumentoidaan ammattikorkea-
koulun intranetissa (Karelia-intra)

STRATEGIATYO
» strategian laadinta osallistavana prosessina 4-5 vuoden valein
» strategian toteutumisen arviointi strategiakauden puolivalissa ja lopussa
» strategiapaivat koko henkilgstolle.

OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERION JA AMMATTI-

KORKEAKOULUN VALINEN TOIMINNANOHJAUS

» tavoitesopimuksen laadinta opetus- ja kulttuuriministerion kanssa
4 vuoden vdlein (OKM/TASO)

» toiminnan raportointi vuosittain
» sopimuskauden kuluessa ministeridn palaute ja alueseminaarit
AMMATTIKORKEAKOULUN VUOSITASON TOIMINNANOHJAUS

» tavoitesopimuksen laadinta ja toteutumisen seuranta kuukausittain/
osavuosikatsauksien yhteydessa nelja kertaa vuodessa (KARELIA/TASO)

» toiminnan itsearviointi ja johdon katselmus vuosittain

» vuosibudjetointi ja talouden seuranta osavuosikatsauksien yhteydessa
» henkiléstosuunnitelman paivitys vuosittain

» tavoite- ja kehityskeskustelut

» sisdiset auditoinnit vuosittain

Laadunhallinnan organisointi

Ammattikorkeakoulun rehtori vastaa ammattikorkeakoulun toiminnan laa-
dustajasen kehittamisesta. Jokaisella tyontekijalld ja opiskelijalla on kuiten-
kin vastuu oman ty6nsd laadusta ja sen kehittamisesta seka osallistumisesta
oman ty6-/opiskeluyhteison kehittamiseen.

Rehtorin nimittdma laaturyhma on yksi ammattikorkeakoulun kehittamis-
ryhmistd, joka vastaa laatujdrjestelmdn toimivuudesta ja kehittamisesta,
laatuosaamisen ylldpitamisestd sekd laadunhallintaan liittyvastd viestin-
ndstd. Laaturyhmd nimetddn strategiakaudeksi. Laaturyhmdssd on opis-
kelijakunta POKAn nimedma jasen. Laadunhallinnan vastuut on kuvattu
tarkemmin liitteessd 1.
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2 ULKOINEN OHJAUS

Karelia-ammattikorkeakoulun ulkoinen ohjaus voidaan jakaa kansainvali-
seen, kansalliseen ja alueelliseen ohjaukseen. Toimintaan keskeisesti vaikut-
tavia ulkoisia tekijoitd ovat eurooppalaisen korkeakoulutusalueen (European
Higher Education Area, EHEA) rakentaminen, kansallinen korkeakoulupo-
liittinen ohjaus, ammattikorkeakoulun toiminta-alueen ty6elaman tarpeet
sekd sidosryhmadsuhteet ja kumppanuudet.

Kansallisen koulutuspolitiikan muutoksen lisdksi kansainvalinen koulutus-
politiikka vaikuttaa entistd enemmadn maamme korkeakoulujen toimintaan
ja korkeakoulujen laatujarjestelmien kehittamiseen. Euroopan tasolla kor-
keakoulupolitiikkaa ohjaa yhtendisen eurooppalaisen korkeakoulutusalueen
(EHEA) luominen. Laadunhallinnan yhteiset eurooppalaiset periaatteet on
kuvattu vuonna 2015 paivitetyssa dokumentissa (Standards and Guidelines
for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG).

Suomen korkeakoulutuksen kansallinen laadunvarmistus koostuu kolmesta
osasta, joita ovat kansallinen korkeakoulupoliittinen ohjaus, korkeakoulujen
oma laadunhallinta ja kansallinen arviointitoiminta (kuvio 2). Opetus- ja
kulttuuriministeri6 vastaa kansallisesta korkeakoulupoliittisesta ohjaukses-
ta. Ohjaus perustuu lainsdddanté6n, toimilupapaatoksiin sekda ministerion
ja ammattikorkeakoulujen vadliseen tavoitesopimusmenettelyyn.

Lainsdddannon perusteella kaikilla korkeakouluilla on itsehallinto ja vastuu
toiminnan laadusta ja sen jatkuvasta kehittamisestd. Kukin korkeakoulu ra-
kentaa omiin tarpeisiinsa parhaiten sopivan laatujarjestelman ja sen tulee
osallistua vahintdadan kuuden vuoden valein ulkopuoliseen laatujarjestelmén
auditointiin, jonka tulokset ovat julkisia.

Kansallinen koulutuksen arviointikeskus (KARVI) vastaa koulutuksen ulkoi-
sesta arvioinnista Suomessa. Keskuksen yhteydessa toimii korkeakoulujen
arviointijaosto, joka paattaa korkeakoulujen arviointiin liittyvistd asioista ja
hyvaksyy auditointien tulokset. Suomalainen kehittdvan arvioinnin periaat-
teita noudattava auditointimalli on rakennettu eurooppalaisten laadunhal-
lintaperiaatteiden mukaisesti.

HANSALLINEN » laki- ja saadésohjaus

KORKEAKOULU- » tavoite- ja tulosohjaus
POLIITTINEN OKM/TASO

OHJAUS (OKM) » paatoksenteko

» kansallinen arviointivastuu
» laatujdrjestelmaauditoinnit
» teema-arvioinnit

KANSALLINEN
ARVIOINTITOIMINTA

(KARVI)
» vastuu toiminnan
KORKEAKOULUJEN laadusta ja kehittamisesta
LAADUNHALLINTA » laadunhallinnan jarjestaminen
» ulkoiseen auditointiin osallistuminen
LAINSAADANTO TOIMILUVAT EHEA

Kuvio 2. Korkeakoulujen kansalliset laadunhallinnan vastuut
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3 STRATEGINEN PERUSTA

Karelia-ammattikorkeakoulun strategia on tarkein organisaation toimintaa ja
valintoja ohjaava asiakirja. Talla hetkelld voimassa oleva Karelia 2020 -strate-
gia on laadittu vuosille 2016-2020. Strategia laaditaan osallistavana prosessina
yhteistydssa henkiloston, opiskelijoiden ja keskeisten yhteistyokumppanei-
den kanssa. Ammattikorkeakoulun strategiset linjat ja kehittdmistoimet on
tiivistetty oheiseen tuloskortin esitystapaa noudattavaan kuvioon (kuvio 4).

TYYTYVAISET

Digitalisaatio
TULOKSELLISUUS OPISKELIJAT

JA VAIKUTTAVUUS JA KUMPPANIT
/ Hyvat tulokset Aktiiviset opiskelijat \
Vaikuttava toiminta Vahvat kumppanuudet
Kansain-
valisyys
\ SUJUVA ASIANTUNTEVA !
YHTEISTYO HENKILOSTO
St Laadukas toiminta Hyvinvoiva henkilgsté

Avoin viestinta Kehittava tydyhteiso

Kuvio 4. Karelia 2020 -strategian keskeiset valinnat

Karelia-ammattikorkeakoulun strategiassa maaritelladn korkeakoulun tah-
totila. Se ohjaa henkilston toimintaa ja paitoksentekoa sekd sisdista ja
ulkoista yhteistyota. Strategiassa esitetyt linjaukset perustuvat kansallisiin
koulutuspoliittisiin ja muihin keskeisiin linjauksiin ja vaatimuksiin, ty6ela-
man ja sen kehittamisen tarpeisiin sekd maakunnan ja Joensuun kaupunki-
seudun kehittamislinjauksiin.

Strategiaa toteutetaan ja seurataan Karelia/TASO-sopimusten ja niiden to-
teutumisen seurannan, johdon katselmusten seka tavoite- ja kehityskeskus-
telujen avulla. Strategian véliarviointi toteutetaan strategiakauden puoliva-
lissd. Arvioinnin perusteella valitaan strategian loppukauden painopisteet,
jotka ohjaavat sen vuosittaista toimeenpanoa. Strategiakauden lopussa to-

teutetaan koko kautta koskeva arviointi.

Karelia/TASO

-} Keskeiset kehittamiskohteet ja
tulostavoitteet vuositasolla {-

v

Tavoite- ja kehityskeskustelut
Yksil6- ja ryhmatason vuosittaiset
tavoitteet ja arviointi

v

Johdon katselmus
- Yhteenveto edeltavan vuoden «
toiminnasta ja tuloksista

S K



LAATUKASIKIRJA KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULU

4 JOHTAMISJARJESTELMA

Karelia-ammattikorkeakoulu on monialainen ammattikorkeakoulu, jonka
lakisddteisia tehtdvid ovat koulutus, tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoi-
minta seka palveluliiketoiminta. Karelia on Joensuun kaupungin omistama
osakeyhtio, jonka ylintd paatosvaltaa kayttad yhtiokokous. Yhtidkokous va-
litsee osakeyhtion hallituksen, joka vastaa yhtion hallinnosta ja toiminnan
jarjestamisestd. Yhtiolld on osakeyhtion hallituksen valitsema toimitusjoh-
taja, joka toimii myos ammattikorkeakoulun rehtorina.

Karelia ammattikorkeakoulun toimintaa maarittdvat seuraavat sddannot
» Johtosaantd (hyvaksyja Karelia Ammattikorkeakoulu Oy:n hallitus)
» Tutkintosaantd (hyvdksyja Karelia Ammattikorkeakoulu Oy:n hallitus)
» Toimintasaantd (hyvaksyja rehtori)

Johtosddnnossda madratddan yhtion ja ammattikorkeakoulun toiminnasta ja
hallinnosta. Ammattikorkeakoulun tutkintosddanndssa annetaan ammatti-
korkeakouluopintoihin liittyvia, lainsddddntod tdsmentdvid madrdyksia ja
ohjeita. Toimintasddnnolla maarataan ammattikorkeakoulun sisdisesta or-
ganisaatiosta ja johtamisesta johtosddnndn puitteissa.

Ammattikorkeakoulun paatoksenteko tapahtuu esittelystd. Toimintasdan-
ndssa nimetyt esittelijat vastaavat osakeyhtion hallituksessa kdsiteltavien
asioiden valmistelusta. Hallituksessa esille tulevia asioita ja paatoksia kasi-
tellddn johtoryhmassa. Toimenhaltijapaatoksia (TOPS) tekevat rehtorin li-
saksi toimenhaltijat, joille rehtori on toimintasadnnolla siirtanyt ratkaisuval-
taa. Rehtorin nimittdma johtoryhmad toimii ammattikorkeakoulun sisdisen
paatoksenteon ja toiminnan tukena.

Karelia-ammattikorkeakoulu toiminta jakautuu kahteen toimialaan seka
yhteisiin palveluihin. Toimialojen toiminnasta vastaa toimialajohtaja, jonka
alaisina toimivat koulutuspaallikot ovat toimialojen henkildston esimiehia.
Yhteiset palvelut koostuvat erillisistd palveluyksikdistd, joilla on tulosvas-
tuullinen esimies. Toimivallan jako on maaritelty tarkemmin ammattikor-
keakoulun toimintasddnnossa.

Ammattikorkeakoulun ydintoimintoihin liittyvilla kehittdmisryhmilla on
tarked merkitys ammattikorkeakoulun johtamisessa, kehittamisessa ja paa-
toksenteon valmistelussa. Karelian kehittdmisryhmat ovat laaturyhma, koulu-
tuksen kehittamisryhma seka TKI-kehittdmisryhma ja palveluliiketoiminnan
ryhmd. Kehittamisryhmien toimintasuunnitelmat késitellaan johtoryhmassa
ja ryhmien puheenjohtajat raportoivat toiminnasta johtoryhmalle. Ryhmi-
en jdsenet vastaavat kehittdmisryhmissa kdsiteltyjen asioiden viestimisesta
omissa yksikdissddn ja toisaalta tuovat omissa yksikdissa esille tulleita asioita
kehittdmisryhmiin. Ydintoimintoihin liittyvien kehittdmisryhmien lisdksi Ka-
reliassa on strategiankaudeksi nimetyt ldpileikkaavien teemojen tyoryhmat.

Karelia Ammattikorkeakoulu Osakeyhtidn hallitus

Rehtori, toimitusjohtaja

Toimialajohtaja Toimialajohtaja
KOULUTUS

Vararehtori 5 : -
Fysioterapeutti Insindori

» energia- ja

MESSnem ymparistotekniikka

Musiikkipedagogi » konetekniikka
TKI- JA PALVELULIIKETOIMINTA q » rakennustekniikka
. . PP . Restonomi
Tutkimus- ja kehittamisjohtaja » talotekniikka
Sairaanhoitaja » tieto- ja

Sosionomi viestintatekniikka

TALOUS JA YLEISHALLINTO Terveydenhoitaja Metsétalousinsindéri

Hallinto- ja talousjohtaja Tradenomi
» liiketalous

» tietojenkasittely

YHTEISET PALVELUT

Henkildstopalvelut Laskentapalvelut Kirjastopalvelut Opintoasiainpalvelut

Rehtorin toimisto Tietohallintopalvelut TKI- ja palveluliketoiminta

Kuvio 5. Karelia-ammattikorkeakoulun organisaatio

DN T B




11

5 TOIMINNAN SUUNNITTELU

Karelia-ammattikorkeakoulun strategisen toiminnan ohjauksen ja suunnit-
telun keskeisid asiakirjoja ovat ammattikorkeakoulun strategia, opetus- ja
kulttuuriministerion kanssa solmittu tavoitesopimus (OKM/TASO) ja am-
mattikorkeakoulun sisdinen vuosittain laadittava tavoitesopimus (KARELIA/
TASO).

» Karelia 2020 -strategia on tarkein organisaation toimintaa ja valintoja
ohjaava asiakirja.

» Opetus- ja kulttuuriministerid kanssa solmittavassa tavoitesopimuksessa
(OKM/TASO) sovitaan ammattikorkeakoulujen tavoitteista
nelivuotiskaudelle. Sopimuksessa maaritellaan ammattikorkeakoulun
kehittamistavoitteet, profiili, tehtava ja painoalat, tutkintotavoitteet
seka rahoitus.

» KARELIA/TASO-prosessi on vuosittain toistuva sisdinen toiminnan
suunnittelun prosessi. Tulevan vuoden sopimuksen valmistelu kaynnistyy
kevaan strategiapdivassa. Valmisteluprosessin tuloksena syntyy rehtorin
hyvaksyma Karelia/TASO-sopimus, jossa maaritellaan tulevan vuoden
keskeiset kehittamiskohteet ja tulostavoitteet.

Strategisen suunnittelun asiakirjojen lisdksi ammattikorkeakoulussa laadi-
taan sddannollisesti eri tehtdavdalueiden kdytannon toimintaa koskevia suun-
nitelmia.
» Koulutustoimintaan liittyvia suunnitelmia ovat esimerkiksi opetus- ja
toteutussuunnitelmat, tydjarjestykset ja opettajien tydaikasuunnitelmat.
» TKI-toimintaa ohjaavat painoalojen kehittamissuunnitelmat ja
hankekohtaiset projektisuunnitelmat.
» Kumppanuussopimukset ja toimintasuunnitelmat ohjaavat yhteistyéta
keskeisten kumppaneiden kanssa.
» Henkil6stdasioiden perustana on vuosittain pdivitettava
henkilostosuunnitelma.
» Talousasioita ohjaavia keskeisia suunnitteluasiakirjoja ovat budjetti ja
investointisuunnitelma.

6 TOIMINTAPROSESSIT

Prosessikuvausten avulla kuvataan organisaation yhteiset toimintatavat ja
niihin liittyvat vastuut. Prosessien perustana on ammattikorkeakoulun stra-
tegia, sdannot seka opiskelijoiden ja palvelujen kayttdjien kannalta keskeiset
toiminnot. Prosessien kehittdminen liittyy organisaation muuhun suunnit-
teluun ja kehittdmiseen. Prosessin kehittdmisellda tahdataan toiminnan te-
hostamiseen, toiminnan laadun, sujuvuuden ja palvelutason parantamiseen,
ongelmatilanteiden hallintaan seka resurssien tehokkaaseen kayttoon.

Karelia-ammattikorkeakoulun prosessit on jaoteltu ydintoimintojen proses-
seihin sekd strategisen johtamisen ja ohjauksen prosesseihin (kuvio 6). Pro-
sessikartan ja kdsitteiden perustana ovat Julkisen hallinnon tietohallinnon
neuvottelukunnan (JUHTA) suositukset, joita on sovellettu ammattikorkea-
koulun kaytt66n sopiviksi.

Ydintoimintojen seka strategisen johtamisen ja ohjauksen prosesseista on
laadittu prosessikuvaukset. Tarvittaessa kuvauksia on tarkennettu proses-
sikuvauksiin linkitetyilld ty6ohjeilla ja muilla ohjeistuksilla. Tukipalveluoh-
jeistuksia ei ole padsaantoisesti kuvattu erillisind vaan ne on integroitu pro-
sessikuvauksiin. Henkil6sto- ja talousasioista on laadittu erillistd ohjeistusta.

Prosessit on kuvattu ensisijaisesti asiakkaiden ndakokulmasta tavoitteena
sujuvan toiminnan ja palvelun varmistaminen. Kuvauksissa on pyritty yk-
sinkertaisuuteen ja pelkistdmiseen. Niissd ei kuvata toiminnan kaikkia yk-
sityiskohtia, vaan keskitytdan niihin toimintoihin, jotka ovat ammattikor-
keakoulun toiminnan kannalta keskeisia. Ydintoimintojen seka strategisen
johtamisen ja ohjauksen prosessikuvaukset on esitetty havainnollisina koko-
naisuuksina Karelia-intrassa niiden luontaisissa asiayhteyksissa toimintojen
omilla sivuilla.
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LAATUKASIKIRJA KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULU

STRATEGINEN JOHTAMINEN JA OHJAUS

YDINTOIMINNOT

KOULUTUS

TUTKIMUS-, KEHITTAMIS- JA INNOVAATIOTOIMIN
PALVELUTOIMIN

HALLINTO- JA TUKIPALVELUT

Kuvio 6. Karelia-ammattikorkeakoulun prosessikartta

Strateginen johtaminen ja ohjaus

Strategisen johtamisen ja ohjauksen prosessikuvaukset hyvéaksyy rehtori.

OKM / Karelia / Henkildst6-  Osaamisen  Turvallisuus-  Kumppa- ~ Toiminnan
Strategia TASO TASO Talous  suunnittelu  johtaminen  johtaminen nuudet arviointi
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Koulutustoiminta

Koulutustoiminnan prosesseista vastaa kokonaisuudessaan vararehtori, joka
hyvéksyy prosessikuvaukset.

Opiskelija-
Avoin  Opiskelija- haku ja
AMK  rekrytointi  _yalinta

KV-
Opinto- Osaamisen Opiskelija- opiskelija- Opinnayte- Alumni-
ohjaus arviointi palaute Harjoittelu  vaihto tyd toiminta

Opintojen
aloitus

Valmistuminen
Tyoaika-
suunnitelu
Koulutus- OPS  Opintojen
toiminnan toteutus-
suunnittelu suunnittelu

Tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminta

Tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan (TKI-toiminnan) prosessien
hyvéaksymisestd vastaa tutkimus- ja kehittdmisjohtaja.

TKI-projektin
TKI-toiminnan valmistelu ja TKI-projektin TKI-projektin
strateginen rahoituksen kaynnistaminen paattaminen
suunnittelu hakeminen ja toteutus ja jatkuvuus

Palveluliiketoiminta

Palveluliiketoiminnan prosessit hyvaksyy tutkimus- ja kehittamisjohtaja.

Palveluliiketoiminnan
toteuttaminen

_._
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7 TOIMINNAN ARVIOINTI

Karelia-ammattikorkeakoulun toiminnan arviointi koostuu ulkoisista arvi-
oinneista, palautejarjestelmien avulla ja muulla tavoin kerdttavastd palaute-
tiedosta seka sisdisistd arvioinneista.

Ulkoinen . Tulosten ja
Karelia 2020 At AT EN palautteen
strategia el kasittely
- laadinta Sisdiset ylteeqveto vksikdissa
- arviointi auditoinnit e
Ehdotukset Vdlittdmien
Palaute- kehittamis- ke_hit_téimis-
jarjestelmat toimiksi toimien
kdynnistys

Johdon katselmus
Yhteenveto edeltavan vuoden
toiminnasta ja tuloksista

Karelia/TASO
Tulevan vuoden kehittamistoimista
ja tulostavoitteista sopiminen

Kuvio 7. Palautetiedon kdsittely ja hyédyntdminen toiminnan kehittdmisessd

Karelia-ammattikorkeakoulu on osallistunut sdd@nnéllisesti ulkoisiin arvi-
ointeihin. Ammattikorkeakoulu tai sen yksikot ovat osallistuneet lukuisiin
koulutusala- tai teema-arviointeihin. Korkeakoulujen arviointineuvoston to-
teuttamiin koulutuksen laatuyksikko- ja aluekehitysvaikutuksen huippuyk-
sikkoarviointeihin Karelia on osallistunut saannéllisesti. Korkeakoulujen ar-
viointineuvosto auditoi ammattikorkeakoulun laatujarjestelman syksylld 2o11.
Karelia saavutti erinomaisen tuloksen. Ammattikorkeakoulun laadunhallinta
on auditoinnin perusteella edistyneelld tasolla. Talla hetkelld kansallisesta au-
ditointitoiminnasta vastaa Kansallinen koulutuksen arviointikeskus. Karelia-
ammattikorkeakoulun seuraava ulkoinen auditointi on vuonna 2017.

Karelia-ammattikorkeakoulun palautejdarjestelmét kattavat opiskelijoilta,
tyoelamaltd ja henkil6stolta kerattavan palautteen. Palautteen keradmisessa
hyddynnetdan ammattikorkeakoulussa kehitettyja sahkoéisia palautejdrjes-
telmid. Opiskelijapalautteet kerdtdan ammattikorkeakoulun oman opiske-
lijapalautejarjestelman (Karelia/OPALA), opintojaksopalautejarjestelman
sekd valtakunnallisen OPALA-ohjelman kautta. Opiskelijapalautetta on ke-
ratty systemaattisesti lukuvuodesta 19992000 ldhtien. HenkilGstopalautet-
ta (HEPALA) on kerdtty sdannollisesti vuodesta 2001 ja tydelamapalautetta
vuodesta 2005 alkaen.

Palautetiedon yhteenveto tehddan vuosittain maaliskuussa. Kerran vuodes-
sa toteutettavat kyselyt ajoittuvat tammi-helmikuulle. TKI-palautekysely
toteutetaan kerran vuodessa. Palautteen keruu valmistuvien opiskelijoiden
osalta on jatkuvaa. Palautetiedon yhteenvedon laadinnan jalkeen tuloksia
kasitelladn palautetta antaneiden kanssa, kyselyjen tulokset analysoidaan
ja niiden perusteella padtetddn kdynnistettdvistda kehittdmistoimista. Pa-
lautteen perusteella tapahtuvan kehittdmisen lahtokohtana on ldheisyys-
periaate. Tama tarkoittaa sitd, ettd ongelmat pyritdan ratkaisemaan mah-
dollisimman ldhelld toimintaa. Palautetiedon tulkinta tapahtuu johdon
katselmuksen yhteydessa.

Jarjestelmien kautta tulevan palautteen lisaksi valittomalld palautteella on
tarked merkitys toiminnan kehittdmisessd. Valitonta palautetta kasitellddn
eri yksikkojen henkilostokokouksissa, toimialajohdon kokouksissa ja tarvit-
taessa ammattikorkeakoulun johtoryhmadssa.

Edelld mainittujen palautejarjestelmien lisaksi ammattikorkeakoulussa ke-
ratadn saannollisesti palautetta eri toiminnoista (mm. kirjastopalvelut ja
tietohallintopalvelut). Ndiden palautteiden keruu ja kasittely on kuvattu
kunkin toiminnon ohjeistuksen yhteydessa.
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Opiskelijapalaute (OPALA)

Opiskelijapalautteen kerddmiseen ammattikorkeakoululla on kéytossa syste-
maattiset ja koko opiskeluprosessin kattavat palautejarjestelmat. Palautteet
koostuvat opintojaksokohtaisesta palautteesta sekd ammattikorkeakoulun
yhteisestd kerran vuodessa kaikilta tutkintoon johtavassa koulutuksessa
opiskelevilta opiskelijoilta kerdttavasta lukuvuosipalautteesta (KARELIA/
OPALA-palaute). Kyselyilla keratadan palautetta opetussuunnitelmista, kou-
lutuksen toteutuksesta, oppimisen ohjauksesta ja arvioinnista seka osaami-
sen kehittymisesta. Valmistumassa olevat opiskelijat vastaavat valtakunnal-
liseen AVOP-ldahtokyselyyn. Saatua palautetta hyodynnetddn kehitettdessa
ammattikorkeakoulun ja toimialojen toimintoja. Opintojakso-, lukuvuosi- ja
valmistumisvaiheen palautekyselyjen lisdksi opiskelijoilla on mahdollisuus
antaa avointa palautetta Pakki-portaalissa ja suoraa palautetta kenelle ta-
hansa toiminnasta vastuussa olevalle. Edelld mainittujen palautekdytant6jen
lisaksi ammattikorkeakoulun opiskelijoilta kerdtadn tukipalveluihin liittyvaa
palautetta.

Tydelamapalaute

Tyoeldmdapalautekyselyjen tarkoituksena on kartoittaa ja kehittad ammatti-
korkeakoulun ja tytelaman valisen yhteistyon toimivuutta opintoihin liitty-
vassa harjoittelussa, opinndytety6ssd, seka TKI- ja palveluliiketoiminnassa.
Kyselyjen tulosten perusteella esille tulleiden kehittamiskohteiden tasmen-
taminen tapahtuu ammattikorkeakoulun ja ty6elaman yhteistydkumppanei-
den tapaamisissa.

Henkilostopalaute (HEPALA)

Henkilostopalautetta kerdataan vuosittain tyotyytyvaisyyskyselyn yhteydes-
sd. Kyselylld kartoitetaan henkilst6n tyytyvaisyytta tyon sisdltéon, johtami-
seen, tyOyhteison toimivuuteen, kehittymisen tukeen seka tychyvinvointiin
ja turvallisuuteen liittyviin asioihin.

Sisdiset arvioinnit

Johdon katselmus ja sisdiset auditoinnit ovat vuosittain toteutettavia sisdisen
arvioinnin kaytantoja. Taman lisdksi toteutetaan muutaman vuoden vélein
strategian toteutumisen itsearviointi sekd laadunvarmistusjarjestelmadn si-
sdinen auditointi.

Strategian itsearviointi

Ammattikorkeakoulun strategian toteutumista arvioidaan jatkuvasti saan-
nollisesti toistuvien toiminnanohjauksen kdytdantojen yhteydessd. Strategia-
kauden puolivilissd suoritetaan laaja strategian toteutumisen itsearviointi.
Sen perusteella arvioidaan strategian toteutumista ja tehddan ratkaisuja tar-
vittavista muutoksista strategiakauden loppujakson painotuksiin.

Sisdiset auditoinnit
Ammattikorkeakoulussa toteutetaan vuosittain sisdisia auditointeja, joiden
tavoitteina on:

» saada palautetta Karelia-ammattikorkeakoulun laatujarjestelman

toimivuudesta ja kehittamistarpeista,

» vahvistaa henkildstdn ja opiskelijoiden laatutyfosaamista,

» tukea laatutyon jalkauttamista seka

» valmistautua laatujarjestelman ulkoiseen auditointiin.

Johdon katselmus ja toimintakertomus

Johdon katselmus on Karelia-ammattikorkeakoulun vuosittain toistuva toi-
minnan arviointikdytanto. Johdon katselmuksen tavoitteena on muodostaa
tiivis kokonaiskuva ammattikorkeakoulun edeltavan vuoden toiminnasta ja
tuloksista seka arvioida toiminnalle asetettujen tavoitteiden toteutumista.
Johdon katselmus koostuu koulutusvastuiden laatimasta itsearvioinnista ja
niiden pohjalta johtoryhmatyoskentelynd tuotetusta katselmusdokumen-
tista.
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Johdon katselmus toteutetaan vuosikellon mukaisesti huhti-toukokuussa
valittémadsti sen jalkeen, kun edeltdavdan vuoden tulokset on saatu koottua.
Edeltavan vuoden tulosten lisdksi arvioidaan myds kuluvan vuoden tuloksia
siind mddrin kuin niitd on jo tiedossa.

Johdon katselmuksesta laaditaan katselmustilanteessa tiivis raportti. Joh-
don katselmuksen tuloksia ja niiden pohjalta toteutettuja kehittdmistoimia
kasitelladn seuraavan vuoden toiminnan suunnittelun yhteydessa (Karelia/
TASO).

Ammattikorkeakoulussa laaditaan vuosittain toimintakertomus, johon on
koottu katsaus edeltdvdan vuoden toiminnasta ja tuloksista.

8 TOIMINNAN KEHITTAMINEN

Karelia-ammattikorkeakoulun kehittdmistarpeet voidaan jakaa koko am-
mattikorkeakoulua koskeviin, yksikkokohtaisiin seka yksittaiseen tyonteki-
jaan tai henkil6storyhmaan liittyviin tarpeisiin. Koko ammattikorkeakoulua
koskevan pitkdjanteisen kehittdmisen pohjana ovat opetus- ja kulttuurimi-
nisterion kanssa solmitut tavoitesopimukset, strategiset valinnat, valitut ke-
hittdmiskohteet ja niiden toteutumisen sddnnéllinen seuranta ja arviointi
seka vuosittain toteutettava johdon katselmus ja sisdinen auditointi.

Koko ammattikorkeakoulun kannalta keskeiset kehittamistoimet ja niihin
liittyvat vastuut kirjataan vuosittain laadittavaan sisdiseen Karelia/TASO-
sopimukseen. Keskeisten kehittamiskohteiden lisdksi Karelia/TASO-sopi-
mukseen on kirjattu koko ammattikorkeakoulun ja koulutusvastuukohtai-
set tulostavoitteet. Keskeisten kehittdmiskohteiden vastuutahot huolehtivat
toimenpiteiden suunnittelusta ja toteuttamisesta sekd varmistetaan niiden
toteuttamiseen tarvittavat resurssit. Toteutumista seurataan jatkuvasti ja
toteutuneet toimenpiteet dokumentoidaan. Kehittdmistoimenpiteiden to-
teutumista seurataan neljannesvuosittain osavuosikatsausten yhteydessa
johtoryhmadssa ja koko vuoden osalta johdon katselmuksessa.

Karelian kehittamisryhmilla on keskeinen rooli ydintoimintoihin liittyvien
kehittdmistoimien toteuttamisesta. Kehittdmisryhmat laativat vuosittain
toimintasuunnitelmat, jotka kasitelladn johtoryhmdssa. Monet strategisista
kehittamishankkeista jatkuvat usean vuoden ajan. Keskeisten kehittamis-
toimien toteutumista arvioidaan johtoryhmadssa ja vuosittain toteutettavan
johdon katselmuksen yhteydessa.

Karelia/TASO-sopimus luo perustan ammattikorkeakoulun eri yksikkojen
kehittamistoimille. Tamdn lisdksi yksikoiden henkil6stokokouksissa kasitel-
laan sdannollisesti seurattavia tunnuslukuja ja saatua palautetta ja ryhdytaan
tarvittaessa kehittdmistoimiin.
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LAATUKASIKIRJA KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULU

Yksilotasolla toimintaa ja osaamista arvioidaan sekd sovitaan kehittdmista-
voitteista vuosittain toteutettavissa kehityskeskusteluissa. Kehityskeskuste-
lut kdaydadn samanaikaisesti koko organisaatiossa yhtendisen ohjeistuksen
mukaisesti. Yksilokeskustelujen jilkeen keskustelujen yhteenvetoa kasitel-
13an esimiehen johdolla ryhma-/yksikkdotasolla.

22



LAATUKASIKIRJA KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULU

LAADUNHALLINNAN VASTUUT | Liite 1.

LAADUNHALLINNAN VASTUUT | Liite 1.

VASTUUHENKI-
LO-/VASTUUTAHO

LAADUNHALLINTAAN
LITTYVA VASTUU

VASTUUHENKI- LAADUNHALLINTAAN

LO-/ LITTYVA VASTUU

VASTUUTAHO

Rehtori Kokonaisvastuu ammattikorkeakoulun toiminnan tuloksista
Johtaryhma seka laadusta ja sen kehittamisesta.

Laaturyhma Vastuu laatujarjestelman toimivuudesta ja kehittamisests,
Vararehtaori laatuosaamisen yllapitamisesta seka laadunhallintaan liitty-

Laatukoordinaattori

vasta viestinnasta.

Prosessien hyvaksyjat

Jokaisella ydintoiminnalla (strateginen johtaminen,
koulutus, TKI-taiminta seka palveluliketoiminta] on
kokonaisuudesta vastaava omistaja, joka hyvak-

syy oman vastuualueensa prosessikuvaukset/ohjeis-
tukset.

Kehittamisryhmien
puheenjohtajat /
kehittamisryhmat

Vastuu oman vastuualueensa
» toiminnan laadun ja laadunhallinnan kehittamisesta

» yhteisten prosessikuvausten/ohjeistusten laadinnan ja
arvioinnin koordinoinnista

»

laatupalautteiden kasittelysts, palautteen palautteiden
laadinnasta ja palautteista tiedottamisesta

» koko ammattikarkeakoulua koskevien kehittamistoimien
koordinoinnista

Opiskelijakunta POKA

Opiskelijakunta osallistuu korkeakouluyhteison kehit-
tamiseen ja vastaa opiskelijoiden laatutietoisuuden
kehittamisesta. Opiskelijakunta nimeaa edustajat
paatoksentekoelimiin seka kehittamisryhmiin, koulu-
tusvastuukokouksiin ja muihin tyéryhmiin.

Toimialajohtajat ja
yksikdiden paallikat

Vastuu oman yksikkonsa

» toiminnan tuloksista ja laadusta laatujarjestelman
mukaisten toimien toteuttamisesta

» laatupalautteiden kasittelysta, palautteen palautteiden
laadinnasta ja palautteista tiedottamisesta

» kehittamistoimien toteuttamisesta

» henkiléston ja opiskelijoiden laatutietoisuuden
kehittamisesta seka

» vuorovaikutteisesta kumppanuus- ja
sidosryhmayhteistyosta.

Karelian henkildstd ja opiskelijat

Vastuu
» oman tyon laadusta ja sen kehittamisesta

» omasta oppimisesta ja osaamisen
kehittamisesta

» rakentavan palautteen antamisesta ja
vastaanottamisesta seka

» osallistumisesta oman tyd-/opiskeluyhteistn
kehittamiseen

Prosessien/ohjeis-
tusten vastuuhen-
kilot

Vastuu prosessin kuvaamisesta/ohjeistuksen laadinnasta ja
paivittamisesta Karelia-intrassa ja Pakki-opiskelijaportaalissa
seka toiminnan kehittamisesta omalla vastuualueellaan.
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LAATUKASIKIRJA KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULU

LAADUNHALLINNAN JA TOIMINNANOHJAUKSEN KASITTEITA | Liite 2.

LAADUNHALLINNAN JA TOIMINNANOHJAUKSEN KASITTEITA | Liite 2.

Auditointi

Auditainti on riippumatonta ulkopuolista toimintaa, jossa selvi-
tetdan, onko laadunvarmistusjarjestelma tavoitteiden mukai-
nen, tehokas ja tarkoitukseen sopiva. Suomen karkeakoulujen tu-
lee osallistua maaravalein laatujarjestelman ulkoiseen auditaintiin.
Kansallinen kaulutuksen arviointikeskus (Karvi] vastaa Suomessa
laatuauditointien toteuttamisesta.

Palautteen palautteessa palautteen saanut henkild/korkeakoulun

Laatu

Ammattikorkeakoulun nakékulmasta laatu tarkoittaa tarkoituk-
senmukaista toimintaa strategiassa maariteltyjen tavoitteiden
saavuttamiseksi. Opiskelijoiden/asiakkaiden nakokulmasta laatu
merkitsee sitd, etta ammattikorkeakoulun opetus ja palvelut vas-
taavat annettuja laatulupauksia seka palvelun kayttajien odotuk-
sia ja tarpeita.

Kansallinen
koulutuksen
arviointikeskus
www.karvi.fi

Kansallinen koulutuksen arviointikeskus (Karvi) on itsendinen kou-
lutuksen arviointivirasto, Sen tehtavana on toteuttaa koulutuk-
seen seka opetuksen ja koulutuksen jarjestajien ja korkeakoulu-
jen toimintaan liittyvia arviointeja. Keskuksen yhteydessa toimii
korkeakoulujen arviointijaos, joka paattaa korkeakouluja koskevi-
en arviointien hankesuunnitelmasta, suunnittelu- ja arviointiryh-
mien kokoonpanosta seka karkeakoulujen laatujarjestelmien audi-
tointien lopputulosten hyvaksymisesta.

Palautteen yksikkd antaa palautteen antajalle vastapalautteen eli oman tul-
palaute kintansa palautteesta ja sen edellyttamista kehittadmistoimista.
Kareliassa vuosittain toistuva sisaisen toiminnan suunnittelun
prosessi, jonka tuloksen syntyy KARELIA/TASO-sopimus. Sopi-
KARELIA/TASO muksessa maaritellaan koko ammattikorkeakoulun eri yksikéiden
tulos- ja kehittamistavoitteet.
Sarja toisiinsa liittyvid ja toistuvia toimintoja, joiden avulla sydt-
Prosessi / teet muutetaan tuotteiksi tai palveluiksi. Prosessikuvaus on toi-

prosessikuvaus

minnan ymmartamiseksi ja ohjeistamiseksi tehty sanallinen kuva-
us toiminnasta.

Karelian tarkeimpia prosesseja ja niiden valisista suhteita havain-

Johdon katselmus

Karelia-amk:ssa vuosittain toistuva arviointikdytantd, jonka ta-
voitteena on arvioida ammattikorkeakoulun edeltavan vuoden toi-
mintaa ja tuloksia suhteessa asetettuihin tavoitteisiin.

Frosessikartta nollistava graafinen kuvaus.
Prosessin Ydintoimintojen prosessikokonaisuuden vastaava omistaja, joka
hyvaksyja hyvaksyy oman vastuualueensa prosessit ja ohjeistukset.

! Prosessin kuvaamisesta, toimivuuden arvioinnista ja kehittami-
Prosessin

vastuuhenkild

sesta vastaava henkilt.

Laadunhallinta

Laadunhallinta tarkoittaa niita menettelytapoja, joiden avulla kor-
keakoulu turvaa ja kehittaa koulutuksen ja muun toiminnan laa-
tua.

Tasapainotettu

Karelian tavoitteet on jdsennetty tasapainotetun tuloskortin na-
kokulmia soveltaen. Karelian tuloskortilla kaytettyja nakokulmia

Laatujarjestelma

Laadunvarmistuksen organisaatiosta, vastuunjaosta, menettely-
tavoista, prosesseista ja resursseista koostuva kokonaisuus.

Laadunvarmistusjarjestelman rakennetta ja toimintoja kuvaa-

Laatukasikirja .
va asiakirja.
. Laatutyd koostuu laadunhallinnasta ja laatujarjestelman kehitta-
Laatutyd . !
misesta.
Korkeakoulun seka opetus- ja kulttuuriministerion valinen tavoite-
OKM/TASO sopimus, jolla sovitaan korkeakoulun profiilista, tulostavoitteista,

kehittamisen painopisteista ja rahoituksesta.

tuloskortti ovat vastuullinen ja tuloksellinen toiminta, tyytyvaiset opiskelijat
ja asiakkaat, sujuva yhteisty0 ja asiantunteva henkildsto.
o Prosessin keskeisia osa-alueita kuvaava yksityiskohtainen,
TyGohje prosessikuvaukseen linkitetty ohjeistus.
Vuosikell Karelian toiminnanchjauksen ja laadunvarmistuksen toimintojen
vosIkelo vuosittaista ajoittumista kuvaava kaavio.
Organisaation toiminnan kannalta keskeinen ja suoraan ulkoisten
Ydintoiminto asiakkaiden palvelemiseen liittyva kokanaisuus. Karelian ydintoi-

mintoja ovat koulutus, TKI-toiminta seka palveluliiketoiminta.
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LAATUKASIKIRJA

Karelia-ammattikorkeakoulussa ei ole erillista laatujarjestelmag, vaan
laadunhallinnan elementit on rakennettu osaksi ammattikarkeakoulun
toiminnanohjausta ja intranet-ratkaisua. Talla ratkaisulla laadunhal-
linnasta on pyritty tekemaan luonteva osa ammattikorkeakoulun nor-
maalia, paivittaista toimintaa.

Ammattikorkeakoulun laadunhallinta perustuu Demingin jatkuvan pa-
rantamisen sykliin (Plan, Do, Check, Act). Mallin ajatuksena on suunnit-
telun, toiminnan, arvioinnin ja kehittamisen toistuva sykli, jonka tavoit-
teena on organisaation jatkuva oppiminen ja kehittyminen. Demingin
syklin osa-alueiden lisaksi laadunhallinnan keskeisia elementteja ovat
toiminnan ulkoinen ohjaus, ammattikorkeakoulun strateginen perusta
ja johtamisjarjestelma.

Laatukasikirjassa on kuvattu ammattikorkeakoulun keskeiset taimin-
not. Kasikirjan sisaltd on jasennetty edella mainittujen laadunhallinnan
elementtien pohjalta. Laatukasikirjan sahkainen versio on ladattavissa
osoitteessa www.karelia.fi (Tutustu Kareliaan — Laatutyd).
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